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GruBwort

Geleitwort der Ratsvorsitzenden der EKD und
des Vorsitzenden der Deutschen Bischofskonferenz

Ob groBes Schadensereignis oder der plotzliche und unerwartete Tod eines
Angehorigen: die Kirchen stehen mit ihrem Angebot der Notfallseelsorge den
Menschen in diesen schweren Stunden zur Seite und leisten , Erste Hilfe fur
die Seele”. Begriindet aus der biblischen Nachstenliebe haben Notfallseelsor-
gerinnen und Notfallseelsorger die Emotionen und Bedirfnisse der Betrof-
fenen im Blick, um sie unterstitzend zu begleiten: zuhoren, den Gefiihlen
Ausdruck geben oder einfach nur die Stille des Abschieds und der Trauer mit
aushalten. Bundesweit, rund um die Uhr und ohne Blick auf die Konfessions-
und Religionszugehdrigkeit. Es ist ein Dienst am Nachsten, der zu den grund-
legenden und unverzichtbaren Aufgaben kirchlichen Handelns gehort.

Die Notfallseelsorge ist ein seit 30 Jahren gewachsenes System. Als Dienst

am Menschen muss sich die Notfallseelsorge aber auch den sich wandelnden
Herausforderungen unserer Zeit stellen und ihr Handeln neuen Anforderungen
standig anpassen. Insbesondere die Flutkatastrophe im Westen Deutschlands
im Jahr 2021 hat auch die Notfallseelsorge in bisher nicht gekanntem Male
beansprucht. Wir danken den Notfallseelsorgerinnen und Notfallseelsorgern
dafur, dass sie diese Herausforderungen annehmen und konstruktiv gestalten.
Unser Dank gilt ebenfalls allen ehren- und hauptamtlichen Seelsorgerinnen
und Seelsorgern, die vor Ort diesen wichtigen Dienst der Kirchen leisten, um
den Menschen in seinen schweren Stunden zu begleiten.
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Bischofin Kirsten Fehrs, Bischof Dr. Georg Batzing,
Vorsitzende des Rates der Vorsitzender der
Evangelischen Kirche in Deutschland Deutschen Bischofskonferenz
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Vorwort

Seelsorge in Notfallen ist so alt wie das Christentum selbst. Denn die Sorge
um den Menschen in Not galt immer schon als Aufgabe, der sich kein Glau-
bender entziehen soll. Die biblischen Texte geben ein vielfaltiges Zeugnis
davon. Zum Beispiel das Gleichnis Jesu von den , Werken der Barmherzigkeit”
(Matthaus 25). Der Auftrag zur Seelsorge in Notféllen gehért daher zu den
grundlegenden und unverzichtbaren Aufgaben kirchlichen Handelns.

Notfallseelsorge steht Menschen in akuten Notsituationen bei: unmittelbar,
Uberkonfessionell und professionell. Aus einer anfanglich von Einzelpersonen
getragenen Initiative hat sich eine seelsorgliche Institution entwickelt, die
heute aus unserer Gesellschaft nicht mehr wegzudenken ist.

Der Begriff ,Notfallseelsorge” wurde 1992 von den Pfarrern Hanjo von Wie-
tersheim und Eckhard Mattke gepragt. Gleichzeitig wurde das heute patent-
rechtlich geschitzte Logo kreiert. In den Landkreisen Kronach und Erlangen/
Hochstadt in Bayern entstanden die ersten Notfallseelsorge-Systeme. Von da
an verbreitete sich die Idee an vielen Orten. Viele Geschichten sind mit ihrer
Entstehung verbunden — z. B. wenn ein Pfarrer gleichzeitig in der Feuerwehr
oder im Rettungsdienst verwurzelt war. Aus der Gesellschaft heraus und

vor allem seitens der Feuerwehren und Rettungsdienste, wurde den Kirchen
fachliche Kompetenz und auch Zustandigkeit zugesprochen. Auf landeskirch-
licher bzw. didzesaner Ebene wurden die Initiativen zur Notfallseelsorge
zunehmend wahr- und ernst genommen, systematisiert, strukturiert und
durch offizielle kirchliche Beauftragungen vor Ort errichtet.

Ein wichtiger Schritt zur Konsolidierung auf Bundesebene waren die , Kasseler
Thesen”, die 1997 einen dkumenischen Konsens im Verstandnis der Notfallseel-
sorge festschrieben. Als Fortschreibung der ,Kasseler Thesen” verabschiedete
die Konferenz Evangelische Notfallseelsorge 2007 die ,,Hamburger Thesen”.
Organisatorisch schlossen sich seitens der evangelischen Kirche die landes-
kirchlichen Beauftragten zur Konferenz Evangelische Notfallseelsorge (KEN)
zusammen. Auf katholischer Seite trifft sich die Bundeskonferenz Katholische
Notfallseelsorge (BKN). Beide Gremien arbeiten miteinander vernetzt. Seit 1998
findet der ,,Bundeskongress Notfallseelsorge und Krisenintervention” statt.

Er hat sich als qualifiziertes Forum far Fort- und Weiterbildung, fur Austausch
und Kontaktpflege fest etabliert.

Die Notfallseelsorge ist heute in der Mitte der Gesellschaft angekommen und
wird als unverzichtbarer Dienst der Kirchen wahrgenommen.

Diese Erfolgsgeschichte ist Anlass fir die Herausgabe der vorliegenden Hand-
reichung. Sie schlagt einen Bogen von der Aufgabe und dem Selbstverstand-
nis der Notfallseelsorge tber die Beschreibung der konkreten Tatigkeiten bis
hin zur Darstellung der Organisationsstruktur. Die Schrift wendet sich sowohl
an die Aktiven in der Notfallseelsorge als auch an interessierte AuBenstehen-
de. Wir hoffen, dass mit dieser Publikation die Notfallseelsorge, die sich Tag
flr Tag durch ihre stille, zuverlassige Arbeit bewahrt, noch starker als bisher
in das Licht der kirchlichen und gesellschaftlichen Offentlichkeit gertckt wird.
Die Akademie des Versicherers im Raum der Kirchen unterstitzt gerne und
nachhaltig diesen wichtigen Dienst am Menschen.

Den Leserinnen und Lesern dieser Publikation wiinschen wir interessante
Einblicke in das kirchliche Arbeitsfeld der Notfallseelsorge.

Dr. Georg Hofmeister, Akademie des Versicherers im Raum der Kirchen
Pfarrer KR Dirk Wollenweber, Konferenz Evangelische Notfallseelsorge

Diakon Stephan Koch, Bundeskonferenz Katholische Notfallseelsorge




Teil I: Theologische Grundlegung

Es ist Donnerstagvormittag 10.30 Uhr. Wir stehen in einem Jugend-
zimmer, Schulsachen und ein Smartphone liegen auf dem Schreib-
tisch, Jeans und T-Shirt sind Uber den Stuhl geworfen, groBe Poster
an den Wanden, in der Ecke eine Musikanlage, zwei Lautsprecher.
Wie schlafend liegt er im Bett, der 17-jahrige. Die Ermittlungsbeam-
ten der Polizei haben ihre Untersuchung abgeschlossen und lassen
uns Zeit zum Abschied bis der Bestatter kommt.

Seine Mutter hatte sich gewundert, dass er nicht aufstand. Er musste
doch in die Schule. Als sie nachsah und ihn wecken wollte, fand sie
ihren Sohn leblos im Bett. Verzweifelte Versuche der Herzmassage.
Vergebens. Kein Leben mehr. , Er war schon ganz kalt”, sagt sie und
weint laut. Der Notarzt konnte nur noch den Tod feststellen.

Keine Anzeichen von duBeren Einwirkungen, kein Drogenproblem.
Im Gegenteil: Er war ein sportlicher fuBballbegeisterter junger Mann.
Der ganze Stolz seiner Eltern hatte am frihen Morgen einfach auf-
gehort zu atmen. Fassungslos halt die Mutter am Bettrand seine
Hand, der Stiefvater kniet vor ihr. Neben mir steht die Oma des Jun-
gen. Mitten in das Weinen hinein fragt sie: , Darf ich etwas sagen?”
.Klar”, antworte ich. Sie schweigt einen Moment und dann: ,Immer
wenn Du denkst, es geht nicht mehr, kommt von irgendwo ein Licht-
lein her.”

Nein, das ist kein hoch-theologischer Satz. Auch bei meiner GroB-
tante hing er auf ein Holzbrett gemalt in der Stube. Kitschig fand
ich das damals. Hier, am Totenbett des Enkels, 6ffnet er den Blick in
die Zukunft — ohne ihn. Das Leben wird weitergehen, sagt er [dieser
Satz] in schlichten Worten. Nach Minuten des gemeinsamen Schwei-
gens trete ich mit ihr an das Bett des Jungen, lege meine Hand zum
Segen auf seinen Kopf. Sie ergreift seine Hand und legt sie in ihre.

Notfallseelsorge wird in diese und andere Situationen gerufen. Wir stehen

an der Seite von Angehérigen, die fassungslos, wiitend, voller Vorwdirfe oder
Selbstanklagen oder auch einfach ohnmachtig schweigend den Tod eines ge-
liebten Menschen zu ,begreifen” haben. Gut, wenn es eine solche gemeinsame

Chance des Abschiednehmens gibt, wenn Menschen dabei nicht allein sind.

Gut, wenn es Raum gibt, das zu duBern, was einfach da ist, und wenn diese
Minuten am Sterbeort und diese Menschen nicht ohne Segen bleiben.

Er eréffnet Wege zum Leben mit dem Verlust. Notfallseelsorge steht in Gottes
Auftrag in einem solchen Jugendzimmer. An einem Unfallort. In einer Wohn-
kiiche. Uberall dort, wo gestorben wird. Allein indem sie da ist, andert sich
das Bild.




Der Mittelteil des Isenheimer Altars im Kloster zu Colmar

Unter dem Kreuz, an dem der gerade verstorbene Jesus von Nazareth hdngt,
stehen und knien drei von Schmerz erfasste Angehérige: Maria, die Mutter
Jesu, der ihm besonders nahe stehende |, Lieblingsjiinger” Johannes und Maria
Magdalena.

Auf der anderen Seite des Kreuzes steht Johannes der Taufer. Im Blickkontakt
mit den Betroffenen, aber doch bleibt Raum zwischen ihm und ihnen. In der
Linken halt er die Bibel, den jahrhundertealten Schatz der Tradition, die in
diese Situation hineinspricht. Er verweist mit seinem Uberlangen Zeigefinger
auf den Gekreuzigten: Unter diesem so sinnlos scheinenden Sterben, so zeigt
die Geste, verbirgt sich Gottes Lebensmacht. Sie lasst nicht zuschanden wer-
den, was in den Augen der Betroffenen verloren ist.

Das Kreuz ist das zentrale Symbol des Christentums. Das brutale, Stunden dau-
ernde Sterben des judischen Rabbi Jesus von Nazareth ist fur die, die ihm nahe
sind, kaum auszuhalten. Und doch sind und bleiben sie da. Unter dem Kreuz.

Im Nachdenken Uber diesen Tod Jesu entsteht bei den Hinterbliebenen der
Gedanke: Gott selbst leidet an diesem Kreuz in Golgatha. Dieser Tod ge-
schieht stellvertretend. Er er6ffnet Lebensperspektiven, in denen Hoffnung,
Starke und die liebende Hingebung ihren bleibenden Platz haben — und
sich durchsetzen gegen alles Verderben.

Am Ostermorgen ist das Grab des Gekreuzigten leer. Ein Gedanke der christ-
lichen Tradition deutet dies: In Christus leidet Gottes Gottheit und nimmt das
menschliche Verderben ganz auf sich, aber zugleich schenkt er seine unsterb-
liche gottliche Lebensmacht all denen, deren Leben in brutalem, aussichts-
losem Sterben endet. An ihnen erweist Gott seine Lebensmacht. Christus
leidet stellvertretend fur jene, die keine Hoffnung und , kein Lichtlein” mehr
sehen - nirgendwo.

Mitarbeitende der Notfallseelsorge sind — dhnlich wie Johannes der Taufer
auf dem Isenheimer Altar — stellvertretend in Gottes Auftrag und nach seinem
Willen da. Sie stehen an der Seite der Angehdrigen, der Augenzeugen, der
Verantwortlichen, ja — auch bei den Tatern oder ihren Angehérigen. Und sie
stehen immer zugleich vor Gott, der ihnen diesen Platz anweist:

Unter dem Kreuz, wo auch immer es aufgerichtet wird, um Fingerzeige des
Lebens zu geben. Dort, wo Tod und Verderben vernichtend regieren.

Darum 6ffnet Notfallseelsorge Rdume, in denen ausgesprochen werden
kann, was angesichts des Sterbens und immer zu friihen Todes einfach da ist:
Liebe und Zorn, Ohnmacht, Schuld und Weiterleben-Wollen, Vorwiirfe, Fas-
sungslosigkeit und die verzweifelte Suche nach einem Weg, irgendwie weiter
zu leben — ohne zu wissen wie das gehen kann. Dafr leiht sich die Seelsorge
wie Johannes unter dem Kreuz die Bilder und Kraft der biblischen Tradition,
erinnert an die Psalmen, an das Vater-Unser, an den Segen.

In ihren Ritualen erméglicht sie, dass Gott die Erde an ihren Kreuzesorten be-
rihrt und eine andere Kraft des Verstehens sich entfaltet und Menschen eine
Ahnung von einem anderen Frieden splren.




Dieser Ort der Seelsorge ist sehr konkret. In einem Gebet aus dem 4. Jahrhun-
dert heiBt es: , Christus hat keine Hande, nur unsere Hande, um seine Arbeit
heute zu tun. Er hat keine FUBe, nur unsere FiBe, um Menschen auf seinen
Weg zu fuhren. Christus hat keine Lippen, nur unsere Lippen, um Menschen
von ihm zu erzahlen. Er hat keine Hilfe, nur unsere Hilfe, um Menschen an
seine Seite zu bringen.”

Es kann durchaus sein, dass die Kraft der Ohnmacht in den Einsatzlagen der
Notfallseelsorge ganz besonders machtig ist. Es gibt die Situationen, in denen
jedes, aber auch wirklich jedes Wort zu kurz greift und fehl am Platze ist.

Es passiert, dass der Schuldvorwurf an sich selbst oder an andere allen Raum
beansprucht. ,,Wenn ich doch eher in sein Zimmer gegangen ware”, schreit
die Mutter heraus und telefoniert mit ihrer Freundin: ,Mein Baby ist tot.

Das gibt's doch gar nicht. Mein Baby ist tot. Ich war zu spat!” Dafiir kommt
Notfallseelsorge. Damit Menschen in diesen Situationen nicht alleine bleiben.
Dass lhr Schrei gehért wird von den Menschen und von Gott.

Kurz darauf ist die Freundin da. Beide liegen sich in den Armen.
Ich kann mich verabschieden, nicht ohne meine Erreichbarkeit zu
hinterlassen und — nach Einwilligung der eigentlich ganz unkirchli-
chen Familie — mit der zustandigen Pfarrerin telefoniert zu haben.
Sie wird sie besuchen. Dieses Ungllick lasst Angehorige nicht allein
zuriick.

Tod und Leben gehdren zusammen. Konkrete Seelsorge passiert genau dort,
wo scheinbar heillose Ereignisse zu Lebenswegen werden. Da liegt Segen
drauf. Hier wird er ganz besonders dringend gebraucht. WeiB Gott, hier
braucht es ihn. Hier braucht es uns.

Teil 1I: Was ist Notfallseelsorge

Ein Angebot der Kirchen

Notfallseelsorge ist ein Angebot der
Kirchen, Menschen seelsorglich bei-
zustehen, die sich in einer akuten Not-
situation befinden (z. B. durch Verlet-
zung und Tod von Angehorigen). Die
Kirchen nehmen diese Aufgabe grund-
satzlich in dkumenischer Weite wahr.

Im Mittelpunkt der Notfallseelsorge
steht allein der hilfebedurftige Mensch.
Notfallseelsorger sind im offiziellen
Auftrag ihrer Kirche tatig. Sie haben
eine formelle Beauftragung ihrer
Kirche.

Die Notfallseelsorger verantworten
ihren Dienst jeweils gegendiber ihren
kirchlichen Auftraggebern. Dies ga-
rantiert eine verlassliche Seridsitat und
eine Uberprifbare Qualitat der Arbeit.

Prinzipien und Haltungen

Notfallseelsorge gilt allen Menschen, gleich welche Konfession, Religion oder
Weltanschauung diese haben. Sie achtet die religidsen Werte und Traditionen
anderer Religionen und respektiert Ausdrucksweisen fremder Weltanschau-
ungen. StoBt sie an Grenzen der Begleitung, verweist sie auf Helfer anderer
Anbieter im psychosozialen Raum.

Notfallseelsorge ist ein freiwilliges Angebot.
Sie drangt sich den hilfebedrftigen Menschen nicht auf. Jeder ist frei, den
Dienst der Notfallseelsorge anzunehmen oder zurlck zu weisen.




Notfallseelsorge ist ein qualifizierter Dienst.

Notfallseelsorger haben Uber ihre seelsorgliche Eignung hinaus eine besondere
Qualifikation fur die Begleitung von Menschen in Extremsituationen sowie
Kenntnisse Uber die Organisation von Rettungsdiensten, Feuerwehr und Poli-
zei. Zur Professionalitat der Notfallseelsorger gehort ihre Fahigkeit, ihre Mog-
lichkeiten und Grenzen einzuschatzen, ihre Geftihle und Wertvorstellungen
wahrzunehmen sowie ihre Motivation fir den Dienst und fir ihre Beziehun-
gen zu hilfebedurftigen Menschen zu erkennen. RegelmaBige Supervisionen
scharfen das Bewusstsein fur die eigenen Grenzen der Belastbarkeit und die
Sorge um das eigene seelische Gleichgewicht.

Notfallseelsorge ist eingebunden in das Netz gemeindlicher Strukturen der
Seelsorge sowie der verschiedenen kirchlichen Beratungsstellen. Sie ist letztlich
ein Dienst, der darauf ausgerichtet ist, die Mitarbeiter in der gemeindlichen
Seelsorge zu unterstiitzen und entlasten.

Notfallseelsorge erfordert eine Haltung der Ehrlichkeit.

Menschen erleben Extremsituationen oftmals als Wendepunkte, an denen sie
Fragen nach dem Sinn stellen und ihr bisheriges Leben Uberdenken. Je nach
Situation brechen Schuldfragen auf, die die Gegenwart Uberschatten und die
Lebenskraft beeintrachtigen kénnen. Bei solchen Gelegenheiten treten die
religidsen und weltanschaulichen Pragungen offen zu Tage. Wenn Notfallseel-
sorger Menschen in solchen Lagen begleiten, tun sie dies mit einer Haltung
hoher Achtsamkeit, die ihr Handeln bestimmt.

In dieser Haltung

¢ stellen sie sich nicht selbst in den Mittelpunkt,

* begegnen sie Menschen ehrlich,

¢ halten sie auch bohrende Fragen nach dem Sinn aus und

o eroffnen sie Perspektiven, die den Menschen neue Hoffnung geben.

Mitarbeitende

Den Dienst der Notfallseelsorge Ubernehmen hauptberufliche Mitarbeiter der
Kirchen mit einer seelsorglichen Berufsausbildung. Weiterhin sind Menschen
in der Notfallseelsorge tatig, die hierfir aufgrund ihrer therapeutischen oder
beraterischen Berufsausbildungen die notwendigen fachlichen Voraussetzun-
gen mitbringen. Ehrenamtliche kénnen durch Fort- und Weiterbildungen die

erforderlichen Seelsorgequalifikationen als Voraussetzung fur die Notfallseel-
sorge erwerben. Die kirchlich anerkannten Ausbildungen schaffen die Basis
fur seelsorgliche Handlungskompetenz.

Grenzen / Abgrenzungen

Seelsorge ist eine WesensauBerung kirchlichen Handelns. Damit ist das Be-
mihen gemeint, mit Menschen in Beziehung zu treten, sie in ihrer jeweiligen
Situation wahrzunehmen sowie Antworten auf die menschliche Sehnsucht
nach Heilsein und Ganzheit zu geben. Seelsorge er6ffnet stets den Horizont
flr ein Verstandnis des Lebens aus dem Glauben heraus und entfaltet so eine
heilende Kraft. Auch wenn sie sich Erkenntnissen und Methoden der Human-
wissenschaften bedient und damit auch heilende Wirkungen erzielt, so ist

sie nicht einfach eine Sonderform psychologischer oder sonstiger Verhaltens-
therapieformen. Notfallseelsorge ist Seelsorge in Extremsituationen. In den
ersten Stunden nach einem schicksalhaften Ereignis fangt sie Betroffene auf,
begleitet diese, gibt ihnen Sicherheit, starkt deren eigene Krafte und aktiviert
deren Beziehungsnetz, kann aber eine notwendige langerfristige Therapie
nicht ersetzen.

Notfallseelsorge Gbernimmt keine einsatzvorbereitende, -begleitende oder nach-
sorgende Betreuung von Einsatzkraften. Diese erfordern eigene Raume, eigene
Zeitstrukturen wie auch eigene Methoden, die von der Notfallseelsorge und
ihren Mitarbeiter nicht ohne eigens erworbene Qualifikation erbracht werden
kdnnen. Die Kirchen bieten solche Hilfe Gber die Seelsorge in Feuerwehr und
Rettungsdiensten sowie Uber die Polizei- oder die Militarseelsorge an.




Unterschiedlichkeit der Systeme

In den letzten Jahren wurde im ganzen Bundesgebiet ein flachendeckendes
System der psychosozialen Versorgung nach Ungliicksfallen und Katastro-
phen aufgebaut. Hierzu bieten verschiedene Organisationen und Institutionen
MaBnahmen und Angebote zur Unterstltzung bei der Verarbeitung psychisch
belastender Erlebnisse an.

Notfallseelsorge ist Teil dieser Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV). Sie
geschieht in enger Partnerschaft mit Rettungsdiensten, Feuerwehr und Polizei
und ist eingebunden in die staatliche Gliederung des Katastrophenschutzes
und der Gefahrenabwehr. Daher richtet sie sich nicht nach kirchlichen Struk-
turen aus, sondern nach der entsprechenden Organisation im jeweiligen
Bundesland.

Geschichtlich gewachsen haben sich verschiedene Modelle
der strukturellen Ausgestaltung von Notfallseelsorgesystemen
herausgebildet:

¢ Die Notfallseelsorge ist in kirchlicher Tragerschaft organisiert und
arbeitet als eine Form der Psychosozialen Notfallversorgung mit
anderen Einrichtungen und Organisationen zusammen.

¢ Die Notfallseelsorge wird von mehreren Einrichtungen und Orga-
nisationen (z. B. Landkreis, Kirchen, Feuerwehr, Rettungsdienste)
gemeinsam getragen und verantwortet. Flr die Kooperation ist
in der Regel eine Arbeitsgemeinschaft gebildet.

¢ Notfallseelsorger arbeiten in der Psychosozialen Notfallversorgung
eines nichtkirchlichen Tragers mit und sind in dessen Organisation
eingebunden. In diesem Fall tragt das System in der Regel nicht
die Bezeichnung ,, Notfallseelsorge”.

¢ Die Notfallseelsorge arbeitet gleichberechtigt zusammen mit
anderen Organisationen in einer , Arbeitsgemeinschaft PSNV”.

Teil lll: Was macht Notfallseelsorge

Die Mitarbeitenden der Notfallseelsorge stehen Menschen bei, die direkt oder
indirekt von einem belastenden Ereignis sehr stark betroffen sind und damit
an die Grenzen ihrer seelischen Verarbeitungsmaoglichkeit gelangen. Wo das,
was einem Menschen in seinem taglichen Leben Halt gibt, nicht mehr tragt,
bieten Notfallseelsorger mit inrem Da-Sein Sicherheit und Mitgefthl an und
erleichtern so dem betroffenen Gegeniber, wieder zu erster Stabilitat und
Orientierung zu finden. Notfallseelsorger lassen sich in die stark belastenden
Situationen von Menschen rufen, gehen hin, halten die Belastungen mit den
betroffenen Menschen solidarisch aus und suchen mit ihnen deren Moglich-
keiten flr die nachsten Schritte aus der Krise.

Gemeinsames Abschiednehmen o
hat fur Betroffene und Notfallseel-
sorger dabei eine besondere Be-
deutung. Gebet und Segnung der
Verstorbenen 6ffnet den Raum,
der Uber das bedrickende Jetzt
und Hier hinausweist. Ebenso ge-
horen gemeinsame Klage-, Bitt-
und Gedenkgottesdienste zu den
Mdglichkeiten von Betroffenen
und Notfallseelsorger, miteinander
auf dem Weg zu sein. Notfallseel-
sorger sind in den ersten Stunden
nach dem belastenden Ereignis da
und beenden ihren Einsatz, wenn die betroffenen Menschen in der Lage
sind, aus eigener Kraft die nachsten Schritte zu gehen. Sie sorgen dafdr, dass
Verwandte, Freunde oder Nachbarn oder — falls notwendig — nachfolgende
Hilfssysteme z. B. Telefonseelsorge, Trauergruppen, Lebensberatung, Notfall-
psychologie die weitere Begleitung Gbernehmen.

Am haufigsten wird die Notfallseelsorge gerufen, wenn Angehdrige, Freunde
oder Augenzeugen mit dem plétzlichen Tod eines Menschen konfrontiert
werden. Sie haben den oder die Verstorbene entdeckt oder miterlebt, wie eine
Reanimation erfolglos abgebrochen werden musste. Sie haben den Verkehrs-
oder Arbeitsunfall, der zum Tod oder zu schwersten Verletzungen flhrte,
beobachtet.



Wenn eine Todesnachricht an Angehérige Uberbracht werden muss, bittet
die Polizei immer wieder die Notfallseelsorge um Unterstitzung.
Menschen, die erleben missen, wie ein Brand, eine Explosion, ein Einsturz
ihr Hab und Gut zerstort oder die aus anderen Griinden aus ihren Hausern
evakuiert werden missen, kdnnen ebenfalls damit rechnen, dass Notfall-
seelsorger ihnen zur Seite stehen. Immer haufiger wird die Notfallseelsorge
gerufen, wenn Schulen von einem tragischen Unglick betroffen sind.

Bei Ereignissen, bei denen viele Opfer zu beklagen sind, kiimmern sich Notfall-
seelsorger um leicht- und unverletzte Beteiligte und Menschen, die bereits
vom Tod eines Angehdrigen erfahren haben oder ihn noch vermissen. Sie
unterstUtzen die Feuerwehren und Hilfsorganisationen auf Nachfrage bei der
Betreuung der Helfer/innen. Wenn Notfallseelsorge vor Ort ist, werden
Sterbende nicht allein gelassen. Sowohl bei der Vorbereitung als auch bei

der Durchftihrung von Gedenkveranstaltungen, vor allem nach gréBeren
Unglicken, sind Mitarbeitende der Notfallseelsorge ebenso beteiligt.

Menschen, die eine Situation erleben, die ihre alltdglich bewahrte seelische
Belastungsfahigkeit Ubersteigt, reagieren mit einem Rickzug als Schutz fur
die Seele. Differenziertes Denken und Fihlen ist nicht moglich. Unmittelbare
Reaktionsmaglichkeiten kénnen als Symptome von Kampf, Flucht oder
Erstarrung verstanden werden. Das Erstarren ist die haufigste Reaktion und
erfolgt als Abspaltung der Wirklichkeit (,,ich bin im falschen Film") oder der
eigenen Person (,,ich stehe neben mir”). Mitunter kénnen sich betroffene
Menschen auch gar nicht an Einzelheiten des Ereignisses erinnern.

Notfallseelsorge ist keine therapeutische MalBnahme, aber je schneller
Menschen eine stabilisierende oder begrenzende Beziehung angeboten wird,
desto eher kdnnen maogliche seelische Folgestérungen vermindert oder sogar
verhindert werden. Notfallseelsorge wirkt firsorglich und verlasslich. Sie
begrenzt dort, wo der Ausbruch von Gefiihlen zu Selbst- oder Fremdgefahr-
dung fuhren kénnte. Sie stitzt dort, wo ein seelischer Schutzraum gebraucht
wird. Notfallseelsorger missen Schweigen, Hilflosigkeit und starke Emotionen
aushalten, um dem schwer Belasteten ein hilfreiches Gegenuber sein zu
kdnnen. Oft ist es auch nétig, zunachst einmal gute duBere Schutzbedingun-
gen zu schaffen. Hilfsmaglichkeiten strukturieren und Hilfsbeddrftige einfahl-
sam begleiten — beides ist gleichermaBen Aufgabe der Notfallseelsorge.

Fur die Notfallseelsorge ist es eine besondere Herausforderung, mit den
betroffenen Menschen eine gemeinsame Sprache zu finden. In den Einsatzen
stoBt Notfallseelsorge auf Menschen mit den unterschiedlichsten spirituellen
Dimensionen und Ausrichtungen. Wichtig fur den Notfallseelsorger ist,

sich dessen bewusst zu sein, was ihn selber tragt, um offen zu sein flr anders
geartete spirituelle Hilfsmoglichkeiten. Diese gilt es, kreativ und unverein-
nahmend zu nutzen.

School Shooting in Winnenden (2009),

Katastrophe im Rahmen der Loveparade in Duisburg (2010),
Absturz der Maschine von Germanwings (2015),
Eisenbahnungliick in Bad Aibling (2016),

Terroranschlag auf dem Breitscheidplatz in Berlin (2016),
Flutkatastrophe in Deutschland (2021),

Anschlag auf den Weihnachtsmarkt in Magdeburg (2024)

Die Notfallseelsorge ist auch tatig in GroBschadensfallen, bei denen sie viele
Seelsorger zusammenruft, um den dann anstehenden Aufgaben gerecht zu
werden.

Fir diese Arbeit hat sie eigene Fihrungsstrukturen entwickelt. In ihr Konzept
sind die Erfahrungen aus mehreren Katastrophen und die Kenntnisse tber
die Strukturen in Feuerwehr, Polizei und Rettungsdienst eingeflossen.



Teil IV: Wie funktioniert Notfallseelsorge

Standards zur Qualitat

Die Zielgruppe der Notfallseelsorge sind Betroffene im Sinne von Uberleben-
den, Hinterbliebenen, Angehdrigen/Zugehdrigen, Zeugen und/oder Vermis-
senden im Kontext von belastenden Notféllen, die besonders im Zusammen-
hang mit Tod und Sterben vorkommen. In der Notfallseelsorge geht es immer
darum, den Betroffenen zu helfen, sie in inrem plétzlich verandertem Leben
zu unterstltzen, eine erste Orientierung vorzunehmen und mit ihnen zusam-
men helfende Ressourcen zu aktivieren. Die Notfallseelsorge stellt dabei keine
psychotherapeutische Leistung und kein heilkundliches Handeln dar.

Im Jahr 2013 haben sich der Arbeiter-Samariter-Bund, die Johanniter-Unfall-
Hilfe, das Deutsche Rote Kreuz, der Malteser Hilfsdienst sowie die evange-
lische und katholische Konferenz fir Notfallseelsorge auf ,, Gemeinsame
Qualitatsstandards und Leitlinien zu MaBnahmen der Psychosozialen Notfall-
versorgung” geeinigt. Damit wurde sichergestellt, dass in der Ausbildung in
der Psychosozialen Akuthilfe bundesweit die gleichen Inhalte in der Qualifi-
kation gelten. Im Jahr 2021 wurden die Qualitatsstandards Uberarbeitet und
in Kompetenzen aufgeschlisselt sowie an den Deutschen Qualifikations-
rahmen angelehnt. Das hat nun zur Folge, dass Kirchen und Hilfsorganisatio-
nen nun nicht nur gleiche Inhalte unterrichten, sondern auch dass sicher-
gestellt ist, dass am Ende der Qualifikation alle Psychosozialen Akuthelfer
uber die gleichen Kompetenzen verfligen sollen. Uber die vereinbarten Stan-
dards hinaus haben einzelne Partner interne Erganzungen hinzugeflgt.

So werden von Notfallseelsorgerinnen und Notfallseelsorgern sowohl geist-
liche als auch ethische Kompetenzen gema8 christlicher Werte und auf der
Grundlage der Bibel erwartet. Ziel ist es, dass sie sprachfahig sind, wenn es
um das Thema ,Schuld”, ,Vergebung” oder z. B. die qualende , Warum-
Frage” geht. Eine Besonderheit in der kirchlichen Erganzung fir die Notfall-
seelsorge ist die Kompetenz, Abschiedsrituale basierend auf christlichen
Traditionen anleiten und durchfihren zu kénnen, sowie das Wissen um das
Seelsorge- und Beichtgeheimnis.

Notfallseelsorgerinnen und Notfallseelsorger haben eine Fachausbildung nach
den Mindeststandards von mindestens 110 Unterrichtseinheiten und eine
sich daran anschlieBende Hospitationsphase absolviert. Nach dieser Ausbil-
dung bekommen sie eine offizielle Beauftragung durch ihre Kirche.

Grundsatzlich missen die Mitarbeiter wegen der zu erwartenden Einsatz-
situationen physisch und psychisch belastbar sein. Die Arbeit selbst erfordert
hohe soziale Kompetenz und die Fahigkeit Selbst- und Fremdwahrnehmung
reflektieren zu kdnnen. Ebenso ist Voraussetzung, anderen Weltanschauungen
und Glaubenswerten gegeniber neutral sein zu kénnen.

Nach der Ausbildung wird von den Mitarbeitenden in der Notfallseelsorge die
regelméaBige Teilnahme an vertiefenden Fortbildungsangeboten, an Einsatz-
nachbesprechungen und Supervision erwartet. Selbst erwarten kénnen vor
allem Ehrenamtliche in der Notfallseelsorge das Eingebundensein in ein Team
und seelsorgliche Begleitung durch die kirchlich Beauftragten.

Die Mindeststandards sind im Downloadbereich unter
www.notfallseelsorge.de abrufbar.

Die Unterstlitzung durch die Notfallseelsorge ist fr alle Menschen und Orga-
nisationen kostenlos. Sie finanziert sich aus der Kirchensteuer, aus Spenden
und &ffentlicher Finanzierung.




Notfallseelsorge als Kooperationspartnerin in Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe des Bundes

Die Notfallseelsorge leistet seit den 1990er-Jahren Tag fir Tag und im gesam-
ten Bundesgebiet als Teil der komplexen Hilfeleistungssysteme innerhalb des

Katastrophenschutzes psychosoziale Hilfe flir Menschen in Notfallsituationen
sowie bei groBen Unglicksfallen und Katastrophen.

Gleichzeitig wirkt Notfallseelsorge seither bei der Etablierung psychosozialer
Themen und der Institutionalisierung von psychosozialen Angebotsstrukturen
im Bevolkerungsschutz und in der Katastrophenhilfe in Deutschland mit.

Sie war von Anfang an aktiv am Prozess der Qualitatssicherung der Psycho-
sozialen Notfallversorgung (PSNV) auf Bundesebene beteiligt.

Die ersten Notfallseelsorge- und Kriseninterventionsteams sammelten ihre
Praxiserfahrungen vielerorts im Einsatzalltag und bei komplexen Gefahren-
und Schadenslagen. Mit der wachsenden Akzeptanz der Unterstiitzungsange-
bote an der Basis des Einsatzwesens und den Einsatzerfahrungen, begann

ab der Jahrtausendwende die wissenschaftliche Erérterung der neuen psycho-
sozialen Dienste und Versorgungsstrukturen.

Die Notfallseelsorge war beratend bei der Formulierung von Fragestellungen
zur Grundlagenforschung der PSNV tétig. Sie war von Anfang an in verschie-
denen Gremien und Arbeitskreisen eingebunden, die vom Bundesministerium
des Innern (BMI) beauftragte PSNV-Forschungsprojekte fachlich begleiteten.

Im Jahr 2007 wurde auf Bundesebene ein so genannter Konsensus-Prozess
initiiert. Unter Moderation des Bundesamtes fur Bevolkerungsschutz und
Katastrophenhilfe (BBK) arbeiten hier alle Organisationen und Institutionen
zusammen, die die PSNV in Deutschland anbieten, durchfihren und ver-
antworten. Beteiligt waren neben evangelischer und katholischer Notfall-
seelsorge auch Vertreter aus Bundes- und Landesbehoérden, der Feuerwehren,
der Hilfsorganisationen, des Technischen Hilfswerks, der Bundeswehr, der
Polizei, einschlagiger Berufsverbande sowie aus Fachgesellschaften und
-verbdnden der Psychologie und der Psychiatrie, der Kammern und Unfall-
versicherungstrager.

Nach Abschluss eines intensiven Arbeits- und Abstimmungsprozesses konnte
2010 ein umfassendes Paket mit Leitlinien und Qualitatsstandards der PSNV
verabschiedet werden: bundeseinheitlich, wissenschaftlich gesichert und mit
internationalen Guidelines kompatibel. Die heute gultigen Standards zur
Qualitat in der Notfallseelsorge leiten sich direkt aus den Ergebnissen dieses
Qualitatssicherungsprozesses ab. Bis heute bringt sich die Notfallseelsorge
bei Fachtagungen und Symposien des Bundes zum Qualitatsmanagement in
der PSNV ein.

Weitere wichtige Impulse zur Etablierung der PSNV in Bevélkerungsschutz
und Katastrophenhilfe konnte die Notfallseelsorge geben, indem sie das BBK
bei der Vorbereitung der Qualifizierung von PSNV-Fihrungskraften beriet,

die in komplexen Gefahren- und Schadenslagen zum Einsatz kommen.
Grundlage hierbei sind ihre langjahrigen Erfahrungen mit der Ausbildung von
PSNV-FUhrungskraften in mindestens 14 Landeskirchen und Bistimern.

SchlieBlich ist die Notfallseelsorge seit dem Jahr 2002 Kooperationspartner
des BBK bei der psychosozialen Akuthilfe fir Bundesbiirger, die im Ausland
durch schwere Ungltcksfélle, Terroranschlage, Katastrophen und Entfihrun-
gen betroffen sind, sowie fur deren Angehdérige. Fir die Koordinierungsstelle
Nachsorge, Opfer- und Angehérigenhilfe (NOAH) der Bundesregierung
leistet die Notfallseelsorge regelmaBig bundesweit psychosoziale Akuthilfe
fur die Betroffenen. Sie unterstitzt bei der Vorbereitung und Durchfihrung
von offentlichen Trauer- und Jahrestags-Gedenkfeiern anlasslich schwerer
Unglucksfalle.

Dr. Jutta Helmerichs




Teil V: Noch Wissenswertes

Standards zur Qualitat

Die Hamburger Thesen 2007 der Konferenz Evangelische Notfallseelsorge
als Download sowie Adressen, Literatur und weitere Informationen stehen
auf der Homepage www.notfallseelsorge.de zur Verfligung.

Die Pastoralkommission der Deutschen Bischofskonferenz hat eine Erklarung
zur Notfallseelsorge herausgegeben. Dieses ist nachzulesen unter:
https://www.dbk-shop.de/de/publikationen/die-deutschen-bischoefe/

kommissionen/komm-uns-zoegere-nicht-apg-9-38-notfallseelsorge-seelsorge-
angesichts-ploetzlichen-todes.html

Wichtige Adressen:

Evangelisch-Lutherische Landeskirche in Bayern

c/o Konferenz Evangelische Notfallseelsorge in der EKD
Pfarrer KR Dirk Wollenweber — Vorsitzender

Kleberweg 5, 86971 Peiting

Bundeskonferenz Katholische Notfallseelsorge

Konferenz der Didzesanbeauftragten in den kath. (Erz-) Bistimern
c/o Dr. Martin Hochholzer,

Katholische Arbeitsstelle fir missionarische Pastoral,

Holzheienstr. 14, 99084 Erfurt, E-Mail: sekretariat@kamp-erfurt.de

Versicherer im Raum der Kirchen

Akademie GmbH

Geschaftsfihrung: Dr. Georg Hofmeister

Kolnische Str. 108-112, 34119 Kassel

Telefon: 0561 70341-3013, E-Mail: akademie@vrk.de

Bildnachweise:

bpk / GrandPalaisRmn / Droits réservés (S. 8, Isenheimer Altar des Antoniter-
klosters in Isenheim), Franz Sauerteig, Hamburg (S. 18, Bundeskongress
Notfallseelsorge), Akademie des Versicherers im Raum der Kirchen

Offizielles Foto von Bischéfin Kirsten Fehrs, Vorsitzende des Rates der Evange-
lischen Kirche in Deutschland und Bischéfin im Sprengel Hamburg und Libeck
der Nordkirche. Bildrechte: ©Marcelo Hernandez (S. 3)

Offizielles Foto von Bischof Dr. Georg Batzing, Vorsitzender der Deutschen
Bischofskonferenz und Bischof von Limburg. Copyright: © Bistum Limburg (S.3)

Miteinander Antworten finden

Von Pfarrern Ende des 19. Jahrhunderts gegriindet, fuhlt sich der Versicherer
im Raum der Kirchen auch heute noch den christlichen Werten besonders
verpflichtet. Deshalb engagiert sich seine Akademie in den aktuellen Arbeits-
und Themenfeldern der Kirchen, der Caritas und der Diakonie. Wir unter-
stltzen unsere kirchlichen Partner, als unverzichtbare gesellschaftliche Akteure,
in ihrer Arbeit.

e Wir konzipieren Veranstaltungen und kooperieren in Netzwerken eng mit
unseren kirchlichen Partnern.

e Wir fordern den Austausch zu kirchlichen Themen und finden gemeinsame
Antworten auf zentrale Fragestellungen.

¢ Wir setzen Schwerpunkte beispielsweise im Arbeitsfeld der Notfallseelsorge.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite:

www.vrk-akademie.de E T E

[=]

Unsere Angebote

Folgende Verteilmaterialien kdnnen fiir das Arbeitsfeld Notfallseelsorge
kostenlos angefordert werden:

¢ Handreichung Notfallseelsorge
 Begleitung von Kindern in Notfallen
¢ Faltblatt Gber die Arbeit der Notfallseelsorge
¢ Leitlinien fur eine Presse- und Offentlichkeitsarbeit Notfallseelsorge
in Deutschland (als pdf)
Sie mdchten Uber unsere Veranstaltungen und E!' E
Angebote regelmaBig informiert sein? an

Abonnieren Sie unseren Newsletter:
vrk-akademie.de/newsletter E
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