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Einleitung

Notfallseelsorge ist ein seelsorgliches Angebot der Kirchen
fir Menschen in existenziellen Krisensituationen.
Konfrontiert mit dem nahen und pl6tzlichen Tod erfahren
sie durch die Notfallseelsorge Beistand und Trost.
Notfallseelsorger*innen sind bei den Menschen. Sie halten
das Schweigen aus und sie versuchen, eine Perspektive
flr einen mdglichen weiteren Weg in den kommenden
Minuten und Stunden zu &6ffnen.

NOTFALLSEELSORGE

+

Fur die Menschen, die der Notfallseelsorge anvertraut sind,
werden die Nahe und die Menschenfreundlichkeit Gottes
spurbar. Um diesen Dienst bekannt zu machen, nutzt die
Notfallseelsorge die Presse- und Offentlichkeitsarbeit mit den
verschiedenen zur Verfligung stehenden Kanalen.

vri
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Einsatzbezogene Presse- und

Offentlichkeitsarbeit

An vielen und vor allem gréBeren Einsatzstellen, zu denen
die Notfallseelsorge gerufen wird, treffen die Notfallseel-
sorger*innen auf Medienvertreter*innen. Sie tun dort ihren
Dienst, indem sie Informationen fir ihre Berichterstattung
sammeln. Als Informationsquellen kommen dafir die
Einsatzkrafte in Betracht; damit auch die eingesetzten
Notfallseelsorger*innen.

Die Notfallseelsorge arbeitet gerne innerhalb der Systeme,
in die sie eingebunden ist. Die Zustandigkeiten beachtet sie
selbstverstandlich. Primar sind die sich vor Ort befindlichen
Einsatzorganisationen wie Feuerwehr oder Polizei fur eine
allgemeine Presse- und Offentlichkeitsarbeit zustandig.

NOTFALLSEELSORGE

+
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Im Vorfeld zu einer einsatzbezogenen Presse- und
Offentlichkeitsarbeit gilt es ein paar Dinge zu beachten:

= Die Zustandigkeit fir einsatzbezogene und allgemeine
Presse- und Offentlichkeitsarbeit und die Informationswege
im eigenen Notfallseelsorgeteam sind geklart. Das muss
nicht zwangslaufig die Teamleitung tbernehmen.

= Im Bereich der Landeskirche/des Bistums gibt es eine
zustandige Abteilung fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
mit der eine eigene einsatzbezogene und auch allgemeine
Presse- und Offentlichkeitsarbeit selbstverstandlich abge-
stimmt wird. Ein Kennenlernen im Vorfeld empfiehlt sich.

= Nach FwDV/DV 100 ist die/der Einsatzleiter*in fur die
Pressearbeit an der Einsatzstelle verantwortlich. Dort wird
auch beschrieben, dass in einem Flhrungsstab diese
Verantwortung vom Sachgebiet S5 wahrgenommen wird.

vrk™
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Aufgaben von Notfallseelsorge in Bezug auf eine
Pressearbeit im Einsatzgeschehen

Aufgaben von Notfallseelsorge in Bezug auf eine
Pressearbeit lUiber die eigene Arbeit

Notfallseelsorger*innen be- und verhindern niemals
eine Berichterstattung.

Notfallseelsorger*innen reagieren freundlich auf
Medienanfragen.

Notfallseelsorger*innen bieten grundsatzlich einen
Schutz fur Betroffene an, auch vor unerwiinschten
Kontakten zu Medienvertreter*innen. Die Autonomie
der Betroffenen wird gewahrt.

Notfallseelsorger*innen wissen um die Belastungen
fur Betroffene in ihrer momentanen Situation.

Sie erklaren Betroffenen die Situation und mogliche
Folgen eines Interviews.

Notfallseelsorger*innen begleiten unter Umstanden
Betroffene bei Kontakten zu Medienvertreter*innen.

NOTFALLSEELSORGE
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Notfallseelsorger*innen geben Uber die eigene Arbeit
und Zustandigkeit Auskunft. Konkrete Auskinfte zum
Geschehen/Einsatz erfolgen grundsatzlich tGber eine

Abstimmung mit der zustandigen Einsatzorganisation.

Notfallseelsorger*innen nennen keine Namen oder
Adressen von Betroffenen.

Notfallseelsorger*innen sprechen Uber Fakten, sie
beteiligen sich nicht an Spekulationen.

Notfallseelsorger*innen deuten ein Gesamtgeschehen,
nicht aber die Situation einer*s Betroffenen.

Notfallseelsorger*innen vermitteln grundsatzlich
keinen Kontakt zu Betroffenen.
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Eine einsatzbezogene Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist
eine gute Chance, den segensreichen Dienst der Notfall-
seelsorge offentlich darzustellen. Dabei geht es immer um
die Sache; nicht um die eigene Person. Es ist ein gutes
Zeichen der Qualitatssicherung, wenn sich Notfallseel-
sorger*innen im Fall eines Interviews folgende Priffragen
immer wieder stellen:

NOTFALLSEELSORGE

+

Wird das eigene Hilfsangebot realistisch, ohne auf
Emotionen zielende Dramatik aber empathisch
dargestellt?

Ist sichergestellt, dass es nur eine Ansprechperson
aus der Notfallseelsorge fur Kontakte zu Medien-
vertreter*innen gibt?

Werden die eigene Struktur (Alarmierungswege usw.)
und das eigene Hilfsangebot (mit personellen und
zeitlichen Einschrankungen) klar ausgewiesen?

Ist sichergestellt, dass Details zur Betreuung von
Betroffenen, deren Erfahrung/Leid sowie Emotionen
nicht ungewollt angesprochen werden?

Konnen sich Betroffene darauf verlassen, dass die
seelsorgliche Verschwiegenheit eingehalten wird?

vri
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Folgende Bausteine konnten dabei Bestandteil
von Antworten in einem Interview sein:

Notfallseelsorge ist Erste Hilfe fur die Seele,
Beistand in existenziellen Notsituationen.

Notfallseelsorger*innen héren zu, geben Beistand
und Sicherheit.

Erreichbarkeit der Notfallseelsorger vor Ort und
Besonderheiten im System.

Notfallseelsorge ist ein (6kumenisches) Angebot
der Kirchen.

Notfallseelsorge ist bundesweit nahezu flachen-
deckend verfugbar.

NOTFALLSEELSORGE

+

Notfallseelsorge gilt allen Menschen, unabhangig
von Weltanschauung und Religion.

Notfallseelsorger*innen sind gut ausgebildet.

Notfallseelsorge gibt gerne Uber die eigene Arbeit
Auskunft.

Notfallseelsorge achtet die seelsorgliche
Verschwiegenheit.

Notfallseelsorge achtet den Datenschutz.

vri
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EINSATZBEZOGENE PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT |8

Vorbereitung fir ein Interview

Ein Interview wird dann gelingen, wenn es aus freien
Stlicken gegeben wird. Notfallseelsorger*innen entscheiden
selbst vor Ort, ob, was und wann sie etwas sagen wollen.
Trotz Zeitdruck in der Einsatzsituation legen die Notfallseel-
sorger*innen selbst fest, wann sie fir ein Gesprach zur
Verfligung stehen. Sie geben gut vorbereitet und zu einem
verabredeten Termin das Interview. Es ist hilfreich, die eige-
nen Kontaktdaten schriftlich zur Verfliigung zu haben.

NOTFALLSEELSORGE

+

Fiir eine gute Vorbereitung ist es wichtig, auch auf das
eigene Erscheinungsbild zu achten.

= Was soll mit dem eigenen Erscheinungsbild ausgedriickt
werden? In der Offentlichkeit sollen Notfallseel-
sorger*innen als solche optisch und inhaltlich durch
ihre Einsatzkleidung erkennbar sein.

= Wenn keine Einsatzkleidung getragen wird, kann die
Zugehorigkeit zur Notfallseelsorge tber ein Abzeichen
oder Sticker deutlich gemacht werden.

= Vor welchem Hintergrund findet das Interview statt,
welche Szenerie befindet sich im Hintergrund (Einsatz-
geschehen mit Blaulicht, ruhiger Hintergrund o. &.)

» Sind es Film oder Fotoaufnahmen? Blick in die Kamera
oder nicht?

vrk™
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Ebenfalls ist es wichtig, auf das eigene Sprachbild
zu achten

Kirchliche, psychologische oder einsatzbezogene
Fachbegriffe wirken immer distanzierend und stéren
das Bild der Notfallseelsorger*innen, nahe am
Menschen zu sein.

Vorbereitete Standardantworten helfen, bei Standard-
fragen als glaubwirdig wahrgenommen zu werden.
(Fragen zum Team, Organisation, Zugehorigkeit zur
Einsatzstelle s.0.)

Drei vorher Uberlegte Kernaussagen zum konkreten
Einsatz und zur Arbeit grundsatzlich liegen in
Gedanken parat.

NOTFALLSEELSORGE

+

0 B N .
Pyt 2021 Link zum

o ~ . Presseausweis
presseausweis.org

 Franziska Musterfrad

=

=

© Deutscher Presserat

Notfallseelsorger*innen lassen sich von Medienvertre-
ter*innen immer die Kontaktdaten geben. Die Art und Weise
des Interviews sowie mogliche Fragen sollten im Vorfeld
besprochen werden. Medienvertreter*innen haben einen
Presseausweis, den sie auf Bitten gerne vorzeigen.

Bei langeren Wortlautinterviews zur Person kann vereinbart
werden, dass eine Autorisierung der wortlichen Zitate erfolgt;
ein Recht darauf gibt es nicht. Es kann vereinbart werden,
dass das Interview nicht archiviert wird oder Bausteine des
Interviews nicht anderweitig verwendet werden diirfen. Die
Vereinbarung muss auf jeden Fall vorher oder nachtréglich
schriftlich dokumentiert werden.

vri
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Besondere Situationen der
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Gerade bei groBeren Schadenslagen und/oder Unglticken
gibt es im Nachgang oft 6ffentliche Trauer- bzw. Gedenk-
veranstaltungen oder Gottesdienste. Eine Beteiligung der
Notfallseelsorge an den Planungen und der Durchfiihrung
hat sich in der Vergangenheit bewahrt. Diese Veranstaltun-
gen erzielen haufig durch die breite Berichterstattung eine
groBe Wirkung in der Offentlichkeit.

Notfallseelsorger*innen sind grundsatzlich offen fur ent-
sprechende Anfragen seitens der Betroffenen oder Auf3en-
stehender (Politik, Einsatzorganisationen und/oder Unter-
nehmen) nach Formen eines adaquaten Gedenkens. Dies
kann das Auslegen und Gestalten eines Kondolenzbuches
oder das Planen und Durchfuhren als Partner von gréBeren
Gedenkveranstaltungen sein; auch im 6ffentlichen Raum.

Betroffene haben ein Interesse an:

m Offentlicher Verarbeitung und Wahrnehmen des
Geschehenen

= Beistand durch politisch handelnde Personen
= Trost durch gottesdienstliches Handeln
m Zeichen setzen

= Ermdoglichen von Teilhabe und Anteilnahme

Daneben gibt es auch Interessen von AuBenstehenden, die
es zu berUcksichtigen gilt. Politisch handelnde Personen
wollen ebenfalls ein Zeichen setzen mit ihrer Teilnahme und
Anteilnahme. Unternehmen wollen zeigen, dass sie sich
ihrer Verantwortung stellen.

Alle Interessenlagen haben ihre Berechtigung und durfen
nicht gegeneinander ausgespielt werden. Sie werden
miteinander besprochen, abgewogen und gewichtet.
Dabei nehmen Notfallseelsorger*innen tendenziell zuerst
die Perspektive der Betroffenen ein.

Akndcmiel *
Versicherer im Raum
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Allgemeine Presse- und

Offentlichkeitsarbeit B

Die Arbeit der Notfallseelsorge wird nicht nur einsatz-
bezogen, sondern auch auBerhalb von Einsdtzen bekannt
gemacht. Dies dient dem Anwerben von Mitarbeitenden,
der weiteren Akzeptanz der Arbeit der Notfallseelsorge in
der Offentlichkeit und bei den Einsatzorganisationen.

Eine Kooperation mit Partnern aus Kirche, Politik und den
Einsatzorganisationen wie Polizei, Feuerwehr und Rettungs-
dienst ist hier hilfreich.

NOTFALLSEELSORGE

+
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Standardisiertes Material erleichtert die Arbeit. Flyer und
Broschuren zur Arbeit der Notfallseelsorge kénnen von den
Verantwortlichen in den Landeskirchen und Bistimern
bezogen werden. Auch eigenes Material zur regionalen
Besonderheit ist nUtzlich und kann erstellt werden. Dabei
kdnnen auch verschiedene Zielgruppen in den Blick genom-
men werden (Einsatzorganisationen, breitere Offentlichkeit
bei Tagen der Offenen Tur, Kirchensteuerzahler*innen,
Spender*innen, weitere Multiplikator*innen der Arbeit,
Kooperationspartner*innen in der Arbeit). Das bundes-
einheitliche Logo der Notfallseelsorge (als Wort-Bild-Marke
patentrechtlich geschiitzt) darf und soll stets verwendet
werden. Der Claim , Erste Hilfe fur die Seele” sorgt fir eine
Wiedererkennbarkeit der Arbeit der Notfallseelsorge.

vrk™
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ALLGEMEINE PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Méglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit:

= Flyer und Broschiren zur Arbeit

= Social Media wie Facebook, Twitter, Instagram usw. nach
den Richtlinien der eigenen Organisation

m aktuelle Homepage mit Informationen zur eigenen Arbeit,
die regelmaBig gepflegt wird

= eigenes Filmmaterial auf YouTube o0.4. Uber die
eigene Arbeit

u Offentliches Begehen und Feiern von Jubilden

= Offentlichkeitswirksame Kampagnen zum Bekanntmachen
der eigenen Arbeit

m Offentliche Einfiihrung von neuen Mitarbeitenden
in der Notfallseelsorge

NOTFALLSEELSORGE

+

= Offentliche Ubergabe von Dienstfahrzeugen fir
die Arbeit der Notfallseelsorge

= Rundfunkgottesdienste der Notfallseelsorge

= aktives Anbieten von Notfallseelsorger*innen
in Einsatzsituationen als Interviewpartner*innen
an alle Medien

Die aktive und konstruktive Zusammenarbeit mit den
eigenen Pressestellen (regionale Organisationsform,
Landeskirche/Bistum) 6ffnet dabei Chancen, die Arbeit
und die Anliegen von Notfallseelsorge in die Offentlich-
keit zu tragen.

Eine kontinuierliche eigene Fortbildung im Bereich des
Umgangs mit Medien wird empfohlen, vor allem fur
Notfallseelsorger*innen mit Fihrungsfunktion an der
Einsatzstelle. Uberregionale Angebote fiir ein Medien-
training kdnnen bei den konfessionellen bundesweiten
Konferenzen erfragt werden.

[12
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ALLGEMEINE PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Eine Einladung zu einem Teamtreffen starkt die Verbindung
zu den ortlichen Redaktionen, vor allem von Zeitungen, bei
der die Arbeit der Notfallseelsorge erlautert wird. Analog
dazu kann auch ein breiteres, sogenanntes Hintergrund-
gesprach gefuhrt werden. Bei diesen Gelegenheiten lassen
sich die Arbeitsbedingungen, das Selbstverstandnis und das
Menschenbild notfallseelsorglichen Handelns beleuchten.
Die Unterstlitzung von Fundraisingaktivitaten kann hier
ebenfalls besprochen werden.

Eine kontinuierliche, offene und verbundene Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sorgt dafur, dass die Begegnung

mit bereits bekannten und vertrauten Medienvertreter*in-
nen an der Einsatzstelle das einsatzbezogene Geschehen
erleichtert.

NOTFALLSEELSORGE

+
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Manchmal wenden sich auch Redaktionen mit konkreten,
anlassbezogenen Anfragen an die Mitarbeitenden der Not-
fallseelsorge. Die Medienvertreter*innen vermuten bei Not-
fallseelsorger*innen eine besondere Kompetenz im Umgang
mit Leid oder Grenzsituationen der menschlichen Existenz.
Nach Rucksprache mit der zustandigen Pressestelle kann
eine Absicht und der Kontext des Erbetenen eruiert werden.
Dabei wird ebenfalls beleuchtet, ob die Anfrage das Anlie-
gen der Notfallseelsorge beférdert oder beeintrachtigt.

Es wird empfohlen, eine Autorisierung der Texte im Print-
bereich/Onlinebereich zu besprechen. Ein Recht auf Autori-
sierung gibt es nicht. Es kann besprochen werden, ob eine
Archivierung des gemachten Bildmaterials mit einer Sperre
flr eine mogliche Wiederverwendung belegt wird. Diese
Absprachen mussen vorher schriftlich erfolgen.

vrk™
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ALLGEMEINE PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Richtlinien/Mentions flur die
Arbeit mit den sozialen Medien

Fur viele Notfallseelsorger*innen gehéren die Zugange zu
Facebook, Twitter, Instagram etc. inzwischen zum Alltag.
Informationen zu privaten und gesellschaftlichen Ereignissen
und Geschehen lassen sich schnell darlber beziehen. Viele
Notfallseelsorger*innen rezipieren dabei nicht nur, sondern
stellen auch aktiv Inhalte zur Verfigung. Es gibt dazu gute
Beispiele auf Twitter und Facebook von Notfallseelsorge-
teams, die sich dort prasentieren. Es wird eine gute Reich-
weite bei Einsatzkraften und Journalist*innen generiert.
Daher ist eine gute und unaufgeregte Arbeit in den sozialen
Medien fur die Bekanntheit der Notfallseelsorge bedeutsam.

Im Umgang in der Verbindung von sozialen Medien und
dem eigenen Engagement in der Notfallseelsorge missen

jedoch besondere Regeln gelten, die abgestimmt sein

NOTFALLSEELSORGE

+
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mussen. Unsicherheiten und Unklarheiten in der Nutzung
von sozialen Medien in direkter Verbindung zum Ehrenamt
sollen damit beseitigt werden. Damit ist vor allem gemeint,
dass natrlich Notfallseelsorger*innen sich privat auf
sozialen Kanadlen bewegen. Fir eine Verwendung in der
AusUbung des Ehrenamts mussen jedoch besondere Regeln
gelten. Dies soll und wird auf keinen Fall den Gebrauch der
sozialen Medien auBerhalb des eigenen Engagements in
der Notfallseelsorge einschranken oder beschneiden.

Die Notfallseelsorger*innen sind sich dabei ihrer und anderer
Privatsphare und den Grenzen derselben immer bewusst.
Ebenso ist den Notfallseelsorger*innen bewusst, dass jeder
Inhalt, der im Internet veréffentlicht wird, unter Umstéanden
einer breiten Offentlichkeit zugéanglich ist. Dabei werden
Inhalte und u. U. auch Urheberrechte auf Plattformen
berlhrt. Inhalte, die Notfallseelsorger*innen méglicherweise
aus einer spontanen Eingebung heraus veréffentlichen sind
auch noch lange Zeit spater verfligbar und auffindbar.
Tweets und Posts kédnnen auch als Screenshot gespeichert
werden und sind dann Léschversuchen entzogen.

vrk™
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ALLGEMEINE PRESSE- UND OFFENTLICHKEITSARBEIT

Richtlinien fiir die Arbeit mit den sozialen Medien:

= Es werden nur Inhalte aus der Arbeit der Notfallseelsorge
gepostet, wenn es schon eine Offentlichkeitsarbeit dazu
gibt. So kann beispielsweise ein Zeitungsartikel online
verlinkt werden, der auf ein Ereignis hinweist, bei dem die
Notfallseelsorge eine Betreuung aufgenommen hat.

= Bilder, Texte, Berichte oder andere Inhalte aus Einsatzen,
die bislang noch nicht 6ffentlich behandelt worden sind,
werden nicht veroffentlicht. Die seelsorgliche Verschwie-
genheit in Bezug auf alles, was mit den Einsatzen der
Notfallseelsorge zu tun hat, ist ein hohes Gut.

= Inhalte zur Arbeit der Notfallseelsorge werden anonymi-
siert und mit Respekt und Hoflichkeit veréffentlicht.

NOTFALLSEELSORGE

+
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= Private AuBerungen zu einem Geschehen in Form von

Kritik, Emotionen oder anderweitigen Anmerkungen
werden als solche gekennzeichnet. Kandle von Teams
werden nicht fir private AuBerungen verwendet. Fir die
Notfallseelsorge sprechen nur die vorher verabredeten
Vertreter*innen sowie die zustandigen Stellen flr Presse-
und Offentlichkeitsarbeit.

Dienstliche Dokumente oder personenbezogene Daten
gehoren zu keiner Zeit auf soziale Medien.

Urheberrechte werden unbedingt gewahrt. Dazu kann die
Veroffentlichung von Bildern, Filmen und kopierten Texten
oder anderen Medien gehoren.

vrk™
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Erganzende Informationen
und Adressen

Bei der Notfallseelsorge/Krisenintervention Berlin kann
ein Merkblatt fir Betroffene zum Umgang mit Medien
erfragt und bestellt werden. Das Merkblatt verbleibt bei
den Betroffenen.

Link zum Bestellen des Flyers:
www.notfallseelsorge-berlin.de/medienflyer

NOTFALLSEELSORGE

+
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Konferenz Evangelische Notfallseelsorge

Vors. Pfarrer Justus Munster

Evangelische Kirche Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz
Notfallseelsorge Berlin

GeorgenkirchstraBe 69/70, 10249 Berlin

E-Mail: j.muenster@ekbo.de

Bundeskonferenz Katholische Notfallseelsorge
Konferenz der Di6zesanbeauftragten

in den katholischen (Erz-) Bistimern

Deutsche Bischofskonferenz, Bereich Pastoral
KaiserstraBe 161, 53113 Bonn

Telefon: 0228 103-0

E-Mail: notfallseelsorge@dbk.de

Versicherer im Raum der Kirchen
Akademie GmbH

Geschaftsfuhrung: Dr. Georg Hofmeister
Kolnische StraBe 108-112, 34119 Kassel
Telefon: 0561 70341-3011

E-Mail: akademie@vrk.de

vri
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Informationen zur Notfallseelsorge
notfallseelsorge.de

Bundeskongress Notfallseelsorge und
Krisenintervention
nfs-kit.de

Deutscher Presserat

FritschestraBBe 27/28, 10585 Berlin
www.presserat.de

NOTFALLSEELSORGE

+
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Deutscher Journalisten-Verband

DJV-Geschéaftsstelle Berlin

TorstraBe 49, 10119 Berlin
www.djv.de

Pressekontakte der Landeskirchen in Deutschland
www.ekd.de/14532.htm

Pressekontakte der Bistiimer in Deutschland
www.dbk.de/katholische-kirche/bistumskarte
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Echter Verlag.

NOTFALLSEELSORGE
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Pressekodex
(Fassung vom 11. September 2019)

PRAAMBEL

Die im Grundgesetz der Bundesrepublik verburgte Presse-
freiheit schlieBt die Unabhangigkeit und Freiheit der Infor-
mation, der MeinungsduBerung und der Kritik ein. Verleger,
Herausgeber und Journalisten mussen sich bei ihrer Arbeit
der Verantwortung gegentiber der Offentlichkeit und ihrer
Verpflichtung fur das Ansehen der Presse bewusst sein.

Sie nehmen ihre publizistische Aufgabe fair, nach bestem
Wissen und Gewissen, unbeeinflusst von persénlichen
Interessen und sachfremden Beweggrinden wahr.

Die publizistischen Grundsatze konkretisieren die Berufs-
ethik der Presse. Sie umfasst die Pflicht, im Rahmen der
Verfassung und der verfassungskonformen Gesetze das
Ansehen der Presse zu wahren und fur die Freiheit der
Presse einzustehen.

NOTFALLSEELSORGE

+

[19

Die Regelungen zum Redaktionsdatenschutz gelten fir die
Presse, soweit sie personenbezogene Daten zu journalis-
tisch-redaktionellen Zwecken erhebt, verarbeitet oder nutzt.
Von der Recherche Gber Redaktion, Verdffentlichung, Doku-
mentation bis hin zur Archivierung dieser Daten achtet die
Presse das Privatleben, die Intimsphare und das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung des Menschen.

Die Berufsethik raumt jedem das Recht ein, sich Uber die
Presse zu beschweren. Beschwerden sind begriindet, wenn

die Berufsethik verletzt wird.

Diese Praambel ist Bestandteil der ethischen Normen.
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Ziffer 1

WAHRHAFTIGKEIT UND ACHTUNG DER MENSCHENWURDE
Die Achtung vor der Wahrheit, die Wahrung der Menschen-
wirde und die wahrhaftige Unterrichtung der Offentlichkeit
sind oberste Gebote der Presse. Jede in der Presse tatige
Person wahrt auf dieser Grundlage das Ansehen und die
Glaubwdrdigkeit der Medien.

Ziffer 2

SORGFALT

Recherche ist unverzichtbares Instrument journalistischer
Sorgfalt. Zur Veroffentlichung bestimmte Informationen in
Wort, Bild und Grafik sind mit der nach den Umsténden
gebotenen Sorgfalt auf ihren Wahrheitsgehalt zu prifen und
wahrheitsgetreu wiederzugeben. |hr Sinn darf durch Bear-
beitung, Uberschrift oder Bildbeschriftung weder entstellt
noch verfalscht werden. Unbestatigte Meldungen, Geriichte
und Vermutungen sind als solche erkennbar zu machen.
Symbolfotos mussen als solche kenntlich sein oder erkenn-
bar gemacht werden.

NOTFALLSEELSORGE
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Ziffer 3

RICHTIGSTELLUNG

Veroffentlichte Nachrichten oder Behauptungen, insbe-
sondere personenbezogener Art, die sich nachtraglich
als falsch erweisen, hat das Publikationsorgan, das sie
gebracht hat, unverzlglich von sich aus in angemessener
Weise richtigzustellen.

Ziffer 4

GRENZEN DER RECHERCHE

Bei der Beschaffung von personenbezogenen Daten,
Nachrichten, Informationsmaterial und Bildern durfen
keine unlauteren Methoden angewandt werden.

Ziffer 5

BERUFSGEHEIMNIS

Die Presse wahrt das Berufsgeheimnis, macht vom
Zeugnisverweigerungsrecht Gebrauch und gibt Informanten
ohne deren ausdriickliche Zustimmung nicht preis. Die
vereinbarte Vertraulichkeit ist grundsatzlich zu wahren.
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PRESSEKODEX

Ziffer 6

TRENNUNG VON TATIGKEITEN

Journalisten und Verleger tUben keine Tatigkeiten aus, die die
Glaubwirdigkeit der Presse in Frage stellen kénnten.

Ziffer 7

TRENNUNG VON WERBUNG UND REDAKTION

Die Verantwortung der Presse gegeniiber der Offentlichkeit
gebietet, dass redaktionelle Verdffentlichungen nicht durch
private oder geschaftliche Interessen Dritter oder durch
personliche wirtschaftliche Interessen der Journalistinnen
und Journalisten beeinflusst werden. Verleger und Redak-
teure wehren derartige Versuche ab und achten auf eine
klare Trennung zwischen redaktionellem Text und Ver&ffent-
lichungen zu werblichen Zwecken. Bei Verdffentlichungen,
die ein Eigeninteresse des Verlages betreffen, muss dieses
erkennbar sein.

NOTFALLSEELSORGE
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Ziffer 8

SCHUTZ DER PERSONLICHKEIT

Die Presse achtet das Privatleben des Menschen und seine
informationelle Selbstbestimmung. Ist aber sein Verhalten
von offentlichem Interesse, so kann es in der Presse erortert
werden. Bei einer identifizierenden Berichterstattung muss
das Informationsinteresse der Offentlichkeit die schutz-
wardigen Interessen von Betroffenen Uberwiegen; blo3e
Sensationsinteressen rechtfertigen keine identifizierende
Berichterstattung. Soweit eine Anonymisierung geboten ist,
muss sie wirksam sein. Die Presse gewahrleistet den redak-
tionellen Datenschutz.

Ziffer 9

SCHUTZ DER EHRE

Es widerspricht journalistischer Ethik, mit unangemessenen
Darstellungen in Wort und Bild Menschen in ihrer Ehre zu
verletzen.
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Ziffer 10

RELIGION, WELTANSCHAUUNG, SITTE

Die Presse verzichtet darauf, religitse, weltanschauliche oder
sittliche Uberzeugungen zu schmahen.

Ziffer 11

SENSATIONSBERICHTERSTATTUNG, JUGENDSCHUTZ

Die Presse verzichtet auf eine unangemessen sensationelle
Darstellung von Gewalt, Brutalitat und Leid. Die Presse
beachtet den Jugendschutz.

Ziffer 12

DISKRIMINIERUNGEN

Niemand darf wegen seines Geschlechts, einer Behinderung
oder seiner Zugehorigkeit zu einer ethnischen, religidsen,
sozialen oder nationalen Gruppe diskriminiert werden.

NOTFALLSEELSORGE
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Ziffer 13

UNSCHULDSVERMUTUNG

Die Berichterstattung Uber Ermittlungsverfahren, Straf-
verfahren und sonstige férmliche Verfahren muss frei
von Vorurteilen erfolgen. Der Grundsatz der Unschulds-
vermutung gilt auch fur die Presse.

Ziffer 14

MEDIZIN-BERICHTERSTATTUNG

Bei Berichten Uber medizinische Themen ist eine unan-
gemessen sensationelle Darstellung zu vermeiden, die
unbegrindete Beflirchtungen oder Hoffnungen beim Leser
erwecken kénnte. Forschungsergebnisse, die sich in einem
frihen Stadium befinden, sollten nicht als abgeschlossen
oder nahezu abgeschlossen dargestellt werden.
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Ziffer 15

VERGUNSTIGUNGEN

Die Annahme von Vorteilen jeder Art, die geeignet sein
kénnten, die Entscheidungsfreiheit von Verlag und Redak-
tion zu beeintrachtigen, ist mit dem Ansehen, der Unab-
hangigkeit und der Aufgabe der Presse unvereinbar.

Wer sich fur die Verbreitung oder Unterdriickung von
Nachrichten bestechen lasst, handelt unehrenhaft und
berufswidrig.

Ziffer 16

RUGENVEROFFENTLICHUNG

Es entspricht fairer Berichterstattung, vom Deutschen
Presserat 6ffentlich ausgesprochene Rugen zu veroffent-
lichen, insbesondere in den betroffenen Publikations-
organen bzw. Telemedien.

NOTFALLSEELSORGE
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Miteinander
Antworten finden

Die Akademie des VRK engagiert sich in den
Themen von Kirchen, Caritas und Diakonie:

Wir organisieren Veranstaltungen und kooperieren
in Netzwerken eng mit unseren kirchlichen Partnern.

Wir fordern den Austausch zu kirchlichen Themen
und finden gemeinsame Antworten auf zentrale
Fragestellungen.

Wir setzen Schwerpunkte beispielsweise im
Arbeitsfeld der Notfallseelsorge.

vrk
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